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摘要摘要

本中心自2012年起著手開發「整合型多模式調 查 系統」
(multi-mode computer-assisted interviewing system)，
業已依序開發面訪調 查 系統、網路調 查 系統、電話調 查
系統 ， 並因應前三種調 查 模式的管控需求 ， 陸續衍生建
置相關的管控系統 ， 包括 ： CAI調 查 資料分析系統、 錄 音
評核系統及CAI調 查 儀表板。其中 ， 面訪調 查 系統搭載的
面訪員系統共有二款 ， 可分別於Windows作業系統與
Android作業系統執行問卷資料的蒐集作業 ， 並具有三種
語系(中文/英文/日文)； 而網路調 查 系統可執行電子郵件
清單調 查 (list-based web surveys)與線上自願樣本調 查
(opt-in online surveys)。
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